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1. Apakah yang dimaksud Program Edukasi & Promo FlexiTONE itu? 
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2. Di area mana saja layanan FlexiTONE ada? 
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3. Siapa saja yang bisa menggunakan fasilitas FlexiTONE? 
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4. Bagaimana isi SMS edukasi FlexiTONE yang dikirimkan kepada pelanggan? 
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5. Bagaimana jadwal Edukasi dan Promosi FlexiTONE? 
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NO PERIODE PROMOSI PERIODE BROADCAST PERIODE AKTIVASI GRATIS

1 I 11 Mei - 14 Mei 2007 10 Mei - 16 Mei 2007
2 II 16 Mei - 19 Mei 2007 17 Mei - 23 Mei 2007
3 III 25 Mei - 28 Mei 2007 24 Mei - 30 Mei 2007
4 IV 1 Juni - 4 Juni 2007 31 Mei - 6 Juni 2007
5 V 8 Juni - 11 Juni 2007 7 Juni - 13 Juni 2007
6 VI 15 Juni - 18 Juni 2007 14 Juni - 20 Juni 2007
7 VII 22 Juni - 25 Juni 2007 21 Juni - 27 Juni 2007
8 VIII 29 Juni - 2 Juli 2007 28 Juni - 4 Juli 2007
9 IX 6 Juli - 9 Juli 2007 5 Juli - 11 Juli 2007
10 X 13 Juli - 16 Juli 2007 12 Juli - 18 Juli 2007
11 XI 20 Juli - 23 Juli 2007 19 Juli - 25 Juli 2007
12 XII 27 Juli - 30 Juli 2007 26 Juli - 1 Agustus 2007
13 XIII 3 Agustus - 6 Agustus 2007 2 Agustus - 8 Agustus 2007
14 XIV 10 Agustus - 13 Agutus 2007 9 Agustus - 15 Agustus 2007
15 XV 17 Agustus - 20 Agustus 2007 16 Agustus - 22 Agustus 2007
16 XVI 24 Agustus - 27 Agustus 2007 23 Agustus - 29 Agustus 2007
17 XVII 31 Agustus - 3 Agustus 2007 30 Agustus - 5 September 2007

Tiap periode promosi 2 lagu GRATIS



6. Bagaimana peran FlexiTONE dalam pembangunan percakapan? 
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7. Apa sajakah nilai tambah FlexiTONE bagi pelanggan? 
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8. Apa sajakah fitur yang disediakan layanan FlexiTONE? 
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9. Bagaimana garis besar tahapan yang dilakukan pelanggan layanan dalam 
penggunaan FlexiTONE? 
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10. Berapa biaya yang dikenakan dan bagaimana pola pentarifannya? 
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11. Bagaimana cara provisioning dan aktivasi FlexiTONE?�
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12. Berapa lama waktu tunggu untuk dapat menikmati layanan FlexiTONE? 
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13. Apa beda perintah antara RING SUB dengan RING ON? 
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14. Kalau terminal saya off, apakah nada dering saya tetap terdengar? 
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15. Saya belum tahu FlexiTone, bagaimana cara mendapatkan informasi? 
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16. Bagaimana cara saya mengetahui masa berlaku FlexiTone saya? 
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PROBLEM 
 
1. Bila saya ingin melakukan pengaduan, ke mana saya bisa lakukan? 
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